Politica Comercial NEVESCAD

de Devolucéo de ltens

1. Prazo para solicitagao

A Nevescar podera analisar solicitacdes de devolugcao de produtos adquiridos em
até 6 (seis) meses apds a data de emissédo da Nota Fiscal de venda.

Para iniciar a solicitagao, o cliente devera encaminhar para o e-mail
garantia@nevescar.com.br:

e (Cobpia da Nota Fiscal de Compra;
e Relagado dos itens que serdo submetidos a analise de devolugao.

ApOs o recebimento das informagdes, a Nevescar realizara uma analise preliminar
da solicitagdo e encaminhara, por e-mail, as orientagdes para o envio das pegas e da
documentacao complementar.

Importante: o cliente devera aguardar a autorizacao e as instrugdes da Nevescar
antes de realizar o envio dos produtos.

2. Condigoes para analise

Para que a solicitagao seja avaliada, deverao ser observadas as seguintes
condigdes:

e Os itens deverado ser enviados a Nevescar para avaliacao de qualidade e
estado de conservacao;

e Os custos de transporte e envio da mercadoria serao de responsabilidade do
solicitante;

O cliente devera emitir a respectiva Nota Fiscal de Devolucao dos produtos;
Os itens deverao estar em condi¢goes adequadas de comercializagao, sem
sinais de uso, avarias ou alteragdes;

e Caso seja identificada qualquer alteragao no produto, embalagem,
especificagao técnica ou processo produtivo entre a data da venda e a data
da devolucao, a negociagao podera ser recusada;

e Produtos descontinuados nao serdo elegiveis para negociagao de devolugéao.
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3. Critério de negociagao

ApOs a aprovacgao da analise, o valor a ser concedido sera definido de acordo com a
classificagao do item na Curva ABC:

e Curva A: crédito correspondente a 50% do valor pago;
e Curva B: crédito correspondente a 30% do valor pago;
e Curva C: crédito correspondente a 20% do valor pago.

4. Forma de concessao do crédito

Os valores aprovados na negociagao serdao concedidos exclusivamente na forma de
crédito comercial para abatimento em pedidos futuros.

A Nevescar nao realizara reembolso, depdsito bancario ou restituicdo em dinheiro
referente as devolucdes aprovadas.

Para utilizagao do crédito gerado, o valor do novo pedido devera ser de, no minimo,
duas vezes o valor do crédito concedido. Caso o pedido nao atenda a essa condicgéo,
o crédito permanecera disponivel para utilizagdo em compras futuras, observadas
as demais condi¢des comerciais vigentes.

5. Disposigoes finais

A aprovacgao da devolugao estara condicionada ao cumprimento integral desta
politica e a analise técnica realizada pela Nevescar, que se reserva o direito de
aprovar ou recusar a solicitacdo conforme as condi¢des apresentadas.
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